REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.KATALOGIROSLIN.PL
od dnia 01 stycznia 2023 roku

1. Informacja o Wlascicielu sklepu
Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.katalogiroslin.pl prowadzony jest przez:
Agencje Promocji Zieleni Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta II 80 lok.71,

wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000029722, NIP 951-18-07-033,
REGON 012913145, kapitat zaktadowy w peini optacony — 50 000 PLN,

e-mail : zamowienia@katalogiroslin.pl , nr telefonu 22 435 47 20

Zarzad spotki: Joanna Filipczak - Prezes Zarzadu

2. Definicje
Regulamin - niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy towarow i ustug oferowanych
w sklepie internetowym www.katalogiroslin.pl, zamawianych telefonicznie jak i poprzez e-
mail.
Oferta - towary i ustugi dostepne na www.katalogiroslin.pl.
Sklep - sklep internetowy www.katalogiroslin.pl.
Klient - osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujgca zakupow w sklepie.

Towar - produkt dostepny na stronie sklepu: ksigzki, tekstylia, narzedzia ogrodnicze, pakiety
produktow
Tres¢ cyfrowa — produkt dostepny na stronie sklepu: ebook.

3. Biuro Obslugi Klienta
Biuro Obstugi Klienta jest czynne, w dni robocze w godzinach od 8.00 do 15.00 pod numerem
telefonu 22 435 47 20 oraz pod adresem e-mail: zamowienia@katalogiroslin.pl. Optata dla
Klienta za potaczenia telefoniczne z naszym numerem jest zgodna z cennikiem dostawcy ustug

telefonicznych, z ktorych korzysta Klient.

4. Ochrona danych osobowych
a. Sktadajac zamowienie w sklepie www.katalogiroslin.pl, Klient wyraza zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Agencji Promocji Zieleni Sp.
Z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ulicy Al. Jana Pawta II 80 lok. 71 oraz na

ich przetwarzanie dla celow realizacji umowy. Podanie danych osobowych

przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie

uniemozliwia zrealizowanie zamowienia przez Sklep. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

b. Powierzone Agencji Promocji Zieleni dane osobowe sg wykorzystywane

wylacznie w celu:
i. Realizacji zaméwienia oraz w celu obstugi posprzedazowej. Podstawa
prawna to art. 6 ust. 1 lit. B Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
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i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenia o ochronie danych)
RODO.
ii. Informowania o nowych towarach, ustugach oraz promocjach

oferowanych przez sklep www.katalogiroslin.pl . Podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. A RODO.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie

danych osobowych (t.j. Dz.U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z pdzn. zm.) w sposdb

uniemozliwiajacy dostep do nich oséb trzecich - zgodnie z zasadami

okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

Klienci Sklepu majg prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania

ich oraz zadania usunigcia. Administrator umozliwia kontakt w sprawie

przetwarzania danych osobowych poprzez adres emaila:

mailing@agencjapromocjizieleni.pl, oraz pod adresem Agencja Promocji

Zieleni Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (00-175), Al. Jana Pawta II 80 lok.

71.

Dane osobowe nie s3 udostepniane innym podmiotom dla celéw

marketingowych.

Dane uzytkownikow nie beda przekazywane do panstw trzecich.

Dane uzytkownika beda przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa.

5. Opisy i zdjecia towarow

a.

6. Ceny

Wszelkie informacje  dotyczace towarow bedacych w  sprzedazy
w sklepie i na stronie www.katalogiroslin.pl, w tym w szczegdlnosci foldery,
broszury, inne materiaty informacyjne lub reklamowe, kierowane przez Agencje

Promocji Zieleni Sp. z 0.0. do odbiorcow i potencjalnych klientow nie stanowia
oferty w rozumieniu przepisOw prawa, a s3 wylacznie zaproszeniem do ztozenia
zamowienia.

Zdjecia towaréw zamieszczonych na www.katalogiroslin.pl sa ilustracjami
pogladowymi 1 moga czasami rdézni¢ si¢ od rzeczywistego wygladu

przedmiotow. Niezmienne s3 jednak ich opisane wiasciwosci.

Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym na  stronie
www.katalogiroslin.pl sa wyrazone w zlotych polskich (PLN), zawieraja
podatek VAT.

Podane ceny towarow nie obejmuja kosztow dostawy. Koszt dostawy

w doktadnej wysokosci jest podawany w trakcie przyjmowania zamowienia
i zalezy od sposobu wysytki i warto$ci zamowienia. Klient w trakcie
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wypetniania formularza zamowienia wybiera sposoéb wysytki 1 ptatnosci oraz
akceptuje swoj wybor.

Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym na  stronie
www.katalogiroslin.pl wigzace sg wylgcznie przy zlozeniu zamoéwienia przez
sklep internetowy.

7. Zamowienia

a.

Sklep internetowy przyjmuje zamowienia poprzez strong Www.katalogiroslin.pl
lub email zamowienia@katalogiroslin.pl
Zamowienia realizujemy w kolejnosci ich sktadania.

Informacja udzielona przez sprzedawce o przyjeciu zaméwienia do realizacji,
na podstawie zaakceptowanej przez obie strony oferty, wysytana poprzez poczte
elektroniczng, jest jednoznaczna z zawarciem umowy kupna/sprzedazy wiazaca
obie strony transakcji.

Zlozenie zamowienia nie jest rOwnoznaczne z jego przyjeciem. Sprzedawca
moze odmowic realizacji zamowienia, takze bez podania przyczyny.

Sklep prowadzi tez sprzedaz hurtowa. Zamoéwienia sktadane przez jednego
Klienta na towar w iloéci wickszej dziesie¢ sztuk zrealizowane na warunkach,
jakie zaproponuje obstuga sklepu.

8. Dostawa

a.

Towar zamoéwiony w sklepie internetowym www.katalogiroslin.pl dostarczamy
za po$rednictwem firmy kurierskie;j.

Koszty wysyiki (dostawy) naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami firmy
kurierskiej 1 zaleza od wagi, rozmiarow przesytki, wyboru sposobu dostawy oraz
od wybranej formy ptatno$ci. Klient w trakcie wypekniania formularza
zamoOwienia jest informowany o kosztach i dokonuje wyboru sposobu
1 akceptuje koszt wysytki podczas sktadania Zamoéwienia.
Koszty dostawy ponosi Klient chyba, ze opis oferty stanowi inacze;j.
Na czas otrzymania przesylki sklada si¢:

I. Czas realizacji zamowienia (kompletowanie towaru, forma platnosci,

wystawienie dokumentu sprzedazy, spakowanie paczki),

ii. Czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.
Do realizowanych zamoéwien wystawiane sa faktury VAT 1 wysytane poczta
elektroniczng lub tradycyjng (na zyczenie).

9. Sposoby platnosci

a.

Sklep umozliwia dokonanie zaptaty przez platnosci online za posrednictwem
systemu tpay.com. Platno$¢ jest uwazana za dokonang w momencie
zaksiggowania wplaty na rachunku organizatora Bank Pekao S.A. , XVIII
Oddzial w Warszawie PL62124020631111001001211859 .
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b. Sklep internetowy www.katalogiroslin.pl moze ustali¢ z Klientem inne,
szczegblne warunki i formy ptatnosci. W takim wypadku obowigzujg warunki

1 formy ptatnosci wskazane w potwierdzeniu zamdwienia wystanym przez
zamowienia@Kkatalogiroslin.pl w momencie przyjecia go do realizacji.

c. Sklep internetowy www.katalogiroslin.pl moze przenies¢ prawa i przekazac
obowigzki wynikajace z zamdwienia na inne podmioty wytacznie za uprzednia

zgoda wyrazong przez Klienta na piSmie pod rygorem niewaznos$ci. Klient moze
przenie$¢ prawa i przekaza¢ obowigzki wynikajagce z zamowienia na inne
podmioty wylacznie za uprzednig zgoda wyrazong przez Agencja Promocji
Zieleni Sp. z 0.0. na pis$mie pod rygorem niewaznosci.

10. Prawo odstapienia od zamodowienia (umowy sprzedazy)
a. Klient ma mozliwo$¢ rezygnacji ze zlozonego zamdwienie do momentu
wystania  towaru, informujagc  Biuro  Obstugi  Klienta  e-mail

zamowiena@katalogiroslin.pl lub telefonicznie 22 435 47 20, 798 938 296. W
przypadku wystania juz zamdwienia, odstgpienie od umowy przez konsumenta

oraz osobe fizyczng zawierajaca umowe¢ bezposrednio zwigzang z jej
dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tre§ci umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego nastgpuje na zasadach okreslonych w pkt 10.b i
10.c.

b. Klient, ktory zakupit towar w Sklepie, moze go zwrdci¢ zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty
zakupu (dorgczenie towaru) i musi fakt ten poprze¢ pisemnym o$wiadczeniem.
Oswiadczenie nalezy wysla¢ listem poleconym lub zalaczy¢ do paczki ze
zwracanym towarem. Wraz z odsylanym towarem Klient winien zwrécié
wszelkie towary/swiadczenia, ktore otrzymat gratisowo.

c. Zawarte w punkcie 10. Regulaminu postanowienia dotyczace prawa odstapienia
od zamdéwienia konsumenta wchodza w Zycie od dnia 1.01.2021 r. i dla
zamoOwien zawartych od tego dnia rowniez dla Klienta bg¢dacego osobg fizyczna
sktadajacego zamowienie bezposrednio zwigzane 2z jego dziatalnoscig
gospodarcza, gdzie z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
profilu zawodowego, wynikajacego bezposrednio z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej moze go zwroci¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty zakupu (dorgczenie
towaru) i musi fakt ten poprze¢ pisemnym o$wiadczeniem. O§wiadczenie nalezy
wysta¢ listem poleconym lub zataczy¢ do paczki ze zwracanym towarem. Wraz
z odsylanym towarem Klient winien zwroci¢ wszelkie towary/§wiadczenia,
ktdre otrzymat gratisowo.

d. Sklep internetowy www.katalogiroslin.pl ma prawo ograniczy¢ dostepne formy
ptatnosci, w tym takze wymagan dokonania przedplaty w catosci lub w czgséci

1 to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu
realizowania zamdwienia.
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e. Wszelkie zaistniale spory powstate pomigdzy Sklepem a Klientem zostajg
poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sklepu. Zwracany towar
nalezy przesta¢ na adres: Agencja Promoc;ji Zieleni Sp. z 0.0., Al. Jana Pawta I1
80 lok. 71, 00-175 Warszawa.

f. Towary zwracane zgodnie z pkt. 10.b i 10.c, nie mogg nosi¢ oznak uzytkowania.
W przypadku niespetnienia powyzszego warunku towary nie zostang przyjete.

g. Sklep internetowy www.katalogiroslin.pl po otrzymaniu o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy sprzedazy z powodu uszkodzonego towaru oraz
otrzymaniu towaréw zwroci Klientowi wszelkie ptatnosci, w tym koszt

dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem, ze jesli Klient wybral sposob dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez sklep,
to Sklep zwréci¢ Klientowi jedynie koszty najtanszego zwyklego sposobu
dostarczenia za posrednictwem poczty.

h. Sklep internetowy www.katalogiroslin.pl po otrzymaniu os$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy Sprzedazy z przyczyn niewynikajacych z btedu po

stronie sklepu oraz otrzymaniu towarow zwroci Klientowi wszelkie ptatnosci z
wylaczeniem kosztow przesyiki.

i. W sytuacji, gdy Klient zdecyduje si¢ na zwrot towaru, a decyzj¢ poprze pisemng
deklaracja, oraz gdy zostang w calosci spetnione postanowienia pkt. 10.b lub
10.c to umowg kupna-sprzedazy uwaza si¢ za niewazng i Klientowi zostanie
wystawiona faktura korygujaca do dokumentu zakupu. Po odestaniu przez
Klienta podpisanej kopii faktury korygujacej zwrdcona zostanie kwota
stanowigca warto$¢ zakupionego towaru pomniejszona o koszty dostawy
w przypadku, gdy ponosi je sklep internetowy www.katalogiroslin.pl i ew. inne
koszty, ktore wykazat sklep, zwigzane z dostarczeniem 1 obstuga towaru.
W przypadku korekty ilosciowej towaru, Sklep zastrzega sobie prawo do
wystawienia nowej faktury na ustugi zwigzane z dostarczeniem i zwrotem

towaru, jesli je ponosit.

j- Po otrzymaniu przesytki Klient powinien doktadnie sprawdzi¢ paczke
1 otrzymany towar 1 jesli paczka bedzie miala znamiona zniszczenia
niezwlocznie  poinformowa¢  Sklep  poprzez kontakt ~ mailowy
zamowienia@katalogiroslin.pl lub pod numerem telefonu 22 435 47 20. Jezeli
towar byl w momencie jego odebrania uszkodzony nalezy w obecnosci kuriera

spisa¢ protokot szkody lub odméwi¢ odbioru uszkodzonej przesyiki.
Jednoczesnie nalezy poinformowaé sklep internetowy www.katalogiroslin.pl
poprzez powyzsze formy kontaktu.

k. W przypadku tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym Klient
nie ma prawa do odstapienia, o ile wystapilty okreslone warunki np.: rozpoczecie
$wiadczenia (przestanie dostgpu do tresci cyfrowe;))

11. Postanowienia koncowe
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a. Ztozenie zamoOwienia jest rOwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

b. Podmiot prowadzacy Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy
W jego korzystaniu zaistniale z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad,
wymiana sprzetu itp.) lub innych od niego niezaleznych.

C. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w Sklepie
pod adresem www.katalogiroslin.pl i obowigzuje przez czas nieoznaczony.

d. Podmiot prowadzacy sklep zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego
regulaminu.

e. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy

prawa polskiego, a przede wszystkim kodeksu cywilnego, jak rowniez przepisy
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych oraz
RODO.

f. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza praw przystugujacych konsumentowi
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

g. Szczegély dotyczace wykorzystywania przez sklep cookies zawarte s3
W Polityce prywatnosci dostgpnej na stronie Sklepu.

Zakaczniki:
1. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy
2. Wzo6r formularza odstapienia od umowy

ZALACZNIKNR 1
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy sprzedazy (zamowienia)

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik, wskazana przez Klienta
weszla w posiadanie rzeczy - W przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci
rzeczy,

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowa¢ nas, to jest
Agencje Promocji Zieleni Sp. z 0.0., Al. Jana Pawta II 80 lok. 71, 00-175 Warszawa, adres e-
mail: zamowienia@katalogiroslin.pl telefon: 22 435 47 20, o swojej decyzji odstgpienia od

niniejszej umowy w drodze o$wiadczenia, na przyktad przez pismo wystane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: zamowienia@Kkatalogiroslin.pl lub wystane pocztg na adres:

Agencja Promocji Zieleni Sp. z 0.0.

Al. Jana Pawla II 80 lok. 71

00-175 Warszawa

Zalacznik nr 2 jest wzorem formularza odstgpienia od umowy z ktorego Klient moze skorzystac
ale nie jest to obowigzkowe.
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Termin dostarczenia umowy uwaza si¢ za zachowany jesli pismo zostanie wystane przed
uptywem terminu do odstgpienia umowy.

ZALACZNIK NR 2
Niniejszy wzor formularza odstapienia od umowy jest zalacznikiem do ustawy o prawie
konsumenta, ktéra wchodzi w zycie 25 grudnia 2014 r.

Miejscowosc¢ i data

Dane Konsumenta i Adres zamieszkania
Agencja Promocji Zieleni Sp. z 0.0.

Al. Jana Pawta II 80 lok. 71

00-175 Warszawa

NIP 951-18-07-033

REGON 012913145

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢

niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) ustugi(*)

Podpis konsumenta(-0w) ...........cooevviiinennnn.
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data
(*) Niepotrzebne skreslic.



